
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Способы синхронизации ProjectMate и MS Exchange ..........................................................5 

Технические требования ........................................................................................................7 

Пользовательские настройки.................................................................................................8 

 

Передача контактов из ProjectMate  в MS Exchange ......................................................... 10 

Передача контактов из MS Exchange в ProjectMate .......................................................... 11 

Синхронизация баз контактов в ProjectMate и Exchange ................................................. 12 

Поддержание синхронного состояния баз контактов ................................................. 12 

Разрешение конфликтов синхронизации ..................................................................... 14 

Удаление контактов ........................................................................................................ 14 

 

Передача записей о времени из ProjectMate в MS Exchange .......................................... 15 

Передача записей календаря MS Ecxhange в ProjectMate ............................................... 17 

Синхронизация записей календарей ProjectMate и Exchange ......................................... 18 

Отслеживание изменений в записях ProjectMate ....................................................... 18 

Отслеживание изменений в записях MS Exchange ...................................................... 19 

Разрешение конфликтов синхронизации ..................................................................... 19 

 

 

Особенности и ограничения модуля синхронизации ...................................................... 23 

Полезные приёмы ................................................................................................................ 24 

Сообщения службы синхронизации ................................................................................... 25 

Предупреждения ............................................................................................................ 25 

Сообщения об ошибках .................................................................................................. 25 

Информационные сообщения ....................................................................................... 27 

Соответствия полей данных контакта в ProjectMate и MS Exchange ............................... 29 

 



 

 

 



  

 





  

Собственная ИТ-инфраструктура компании

Пользователи

Сервер

 

Собственная ИТ-инфраструктура 

компании

Пользователи

«Авиком Бизнес 

Технологии»

СерверСервер

Интернет

 



  

ИТ-инфраструктура 

компании

Пользователи

«Авиком Бизнес 

Технологии»

Интернет

Сервер

 

 

 



 

 

 



  

 

 

o 

 

 

 



  





  



  

 



  

 

ProjectMate 

MS Exchange 

 
→

 
→

 
→

ProjectMate 

MS Exchange 



  

 

 





  

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

#pjm

 

 



  

#pjm



  

→ 

 

→ 

 



  





  



 

 

 

 

 

 

 

 



  



  

Последняя синхронизация между базой данных ProjectMate {Имя базы} и Microsoft Exchange 

завершена {Дата}, в {Время} {Часовой пояс}. 

 

Для пользователя {Поле «Хранить как» в ProjectMate}: 

Не указаны ни доменная учётная запись, ни один из электронных почтовых адресов. 

Установление соответствия невозможно. 

Для пользователя {Поле «Хранить как» в ProjectMate}: 

Не удалось установить соответствие ни через доменную учётную запись, ни через один из 

электронных почтовых адресов. 

 

Перегрузка сервиса. Произошла попытка запустить синхронизацию базы {Имя базы ProjectMate} 

в то время как предыдущая синхронизация ещё не была завершена. 

 

System.Exception: Синхронизация с базой данных {Имя базы} невозможна, т.к. URL к MS 

Exchange серверу в ProjectMate не задан. 



  

 

System.Exception: Синхронизация с базой данных {Имя базы} невозможна, т.к. сервер MS 

Exchange не соответствует указанному в конфигурационном файле. Ожидаемый сервер: '{Имя 

сервера}'. Указанный в ProjectMate: '{Имя сервера}'. 

 

System.Data.SqlClient.SqlException (0x80131904): Cannot open database “{DatabaseName}” 

requested by the login. The login failed. 

Login failed for use ‘{UserName}’. 

System.Data.SqlClient.SqlException (0x80131904): При установлении соединения с SQL Server 

произошла ошибка, связанная с сетью или определённым экземпляром. Сервер не найден или 

недоступен. Убедитесь, что имя экземпляра указано правильно и что на SQL Server разрешены 

удалённые соединения. 

 

Для пользователя {Поле «Хранить как» в ProjectMate}: 

Удалённый сервер возвратил ошибку: (404) Не найден. 

 

Для пользователя {Поле «Хранить как» в ProjectMate}: 

Удалённый сервер возвратил ошибку: (401) Несанкционированный. 

 

 

Login failed for user ‘{User Name}’. 

 

Для пользователя {Поле «Хранить как» в ProjectMate}: 

Cannot insert the value NULL into column ‘State’, table ‘{DabaseName}.dbo.Employee’; 

column does not allow nulls. UPDATE fails. #accessdenied 

 

Для пользователя {Поле «Хранить как» в ProjectMate}: 

Время ожидания операции истекло 

 

System.Data.SqlClient.SqlException (0x80131904): При установлении соединения с SQL Server 

произошла ошибка, связанная с сетью или с определённым экземпляром. Сервер не найден или 

недоступен. Убедитесь, что имя экземпляра указано правильно и что на SQL Server разрашены 

удалённые соединения. 

Ошибка 40. Не удалось открыть подключение к SQL Server. 

 



  

Microsoft.Exchange.WebServices.Data.ServiceRequestException: The request failed. The 

remote server returned an error: (504) Gateway Timeout. 

 

Для пользователя {Имя пользователя_1}: 

Обновлено контактов в почтовом ящике: {Число контактов} 

Для пользователя {Имя пользователя_2}: 

Добавлено контактов из ProjectMate в почтовый ящик: {Число контактов} 

Для пользователя {Имя пользователя_3}: 

Обновлено контактов в почтовом ящике: {Число контактов} 
Для пользователя {Имя пользователя_4}: 

Снят флаг «Мой» в контактах ProjectMate: {Число контактов} 

 

Для пользователя {Имя пользователя}: 

Конфликт при обновлении найден и разрешён в пользу ProjectMate: {Число контактов} 

 

Для пользователя {Имя пользователя}: 

Не обновлено контактов: {Число контактов} 

 

Для пользователя {Имя пользователя_1}: 

Добавлено записей о времени из ProjectMate в почтовый ящик: {Число записей} 

Для пользователя {Имя пользователя_2}: 

Добавлено записей о времени из почтового ящика в ProjectMate: {Число записей} 

Для пользователя {Имя пользователя_3}: 

Изменено записей о времени в почтовом ящике: {Число записей} 
Для пользователя {Имя пользователя_4}: 

Изменено записей о времени в ProjectMate: {Число записей} 

 

Для пользователя {Имя пользователя}: 

Удалено записей о времени в почтовом ящике: {Число записей} 

Снят признак синхронизации в записи о времени в ProjectMate: {Число записей} 

Удалено устаревших записей о времени в почтовом ящике {Число записей} 

 

Для пользователя {Имя пользователя}: 

Конфликт при обновлении был найден и разрешен в пользу ProjectMate в следующих записях о 

времени: {Число записей} 



  

 

Для пользователя {Имя пользователя}: 

Не добавлено записей о времени в почтовый ящик, т.к. превышен срок хранения записей:  

{Число записей} 

 

Для пользователя {Имя пользователя}: 

Не добавлено записей о времени в ProjectMate, т.к. они пересекают границы суток:  

{Число записей} 

 

Для пользователя {Имя пользователя}: 

Не обновлено записей о времени в ProjectMate, т.к. редактирование в данном состоянии 

недоступно: {Число записей} 

 

Для пользователя {Имя пользователя}: 

Не обновлено записей о времени в ProjectMate, т.к. они пересекают границы суток:  

{Число записей} 

Сервис ProjectMateExchangeSyncService остановлен. Дата запуска: {Дата} {Время}. 

Длительность работы: {ДД:ЧЧ:ММ:СС}. 
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